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 Grundlagen: Das Open Text Newsletter Modul

 Kontaktmanagement // E-CRM - Beispiele

 Zusammenfassung
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Webapplikationen in Kombination mit dem Open 
Text Newsletter Modul 

 Basisfunktionen als Produkt
 Framework für kundenspezifische 

Anpassungen
 Standard Schnittstellen
 Update & Upgrade fähige Software

 Bewährte Lösung, seit 1999
 350 Kunden in Europa
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- Durch explizite und implizite Informationsgewinnung auf der 
Webseite nach und nach detaillierte und aktuelle 
Interessenprofile von Kunden erstellen  

 1:1 Marketing und gleichzeitig Zusammenfassung von User-
Gruppen möglich

 Individuelle Produktempfehlungen geben und gleichzeitig 
neue Produktkampagnen durchführen 

 Aktuellen Trends beobachten, weil User Ihre Angebote und 
Produkte bewerten

 Wissen, wer sich wofür interessiert und so gezielt Angebote 
machen 

 Kundenbindung durch persönliche Inhalte, keine 
Bombardierung mit unnötigen Informationen
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Single-Sign-On  // User-Repository

Segmentierungen

Personalisierungen im Portal 

Merklisten // Downloadlisten // Funktionen

Änderungsinformationen von Inhalten//Dialogen

Funktions- und Inhaltspersonalisierung (z.B. Blogs, 
Podcasts)

Newsletter (Registrierungen, Profile)

Infos per eMail, Brief, SMS

Veranstaltungskommunikation 

Einladungs- und 

Verwaltungsmanagement
E-CRM

Kontaktmanagement (Kontaktanfrage, Kritik, 
Fragen, Anregungen, usw.) 

KampagnenmanagementDashboard und 

Statistiken
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Zielgerichtete Einbindung von Ansprechpartnern

 Die Pflege und Einbindung erfolgt zentral über das 
Content Management System 

 Es können automatische Zuordnungen definiert werden, 
bspw. anhand von Zuständigkeiten und internen Schlüsseln

Zentrale Datenhaltung

 Ein System zur zentralen Informationsverwaltung von 
Nutzerinteraktionen.

 Das System kann alle web-bezogenen Daten vorhalten
und kann diese für weitere Auswertungen bereitstellen.

 Das Beispiel zeigt, wie Daten von Kontaktanfragen zentral erfasst 
werden. 
Gleiches gilt bspw. auch für Newsletterabonnements
oder für einen geschlossenen Kundenbereich.
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Leistungsumfang des Universal Messenger

 Versand als Text, HTML, Multipart, SMS, Attachment
 Personalisierung über beliebige Attribute und Segmente
 Umfassendes Controlling: nutzer- und 

newsletterbezogene Öffnungs-, 
Klick- und Conversion-Erfassung 

Einsatzmöglichkeiten

 Nahtlose Integration in Content Management Systeme
 Abbildungen von eCRM Funktionen wie bspw.: 

Tell-a-Friend, persönlichen Bereichen und eines 
umfassenden Behavioral Targeting

 Module für Veranstaltungsmanagement und Tickethandling (IBE)
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Zentrales User Repository für alle Anwendungen

 Beispiel: Login und geschützte Bereiche
 Single-Sign-On Mechanismus (Wer ist angemeldet, welche Berechtigungen hat er?)
 Beispiele für Single-Sign-On: ZF Friedrichshafen, Berliner Stadtreinigung, Landesbank Berlin
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Notwendige Funktionen

 An- und Abmeldefunktionalitäten
 Rechteverwaltung und Zugriffsbeschränkung
 Customer Self Service (Verwaltung des persönlichen Profils)
 Auslieferung personalisierter Inhalte

Leistungsumfang Universal Messenger

 Umfassende Kundendatenbank 
 Rechteverwaltung und Zugriffssteuerung
 Schnittstellen zu Drittapplikationen
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Website Datenspeicherung1 2
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3 Online-Auswertung
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4 Statistische Auswertung im Universal Messenger
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5 Kampagnenplanung anhand der statistischen Auswertungen
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Webbasierte 
Anmeldung

Teilnehmer-
management

Veranstaltungs-
verwaltung

Anwesenheits-
kontrolle

Veranstaltungsorte anlegen und pflegen

- Erfassen von Adresse, Kontaktdaten und Ansprechpartner

- Hinterlegen von Dokumenten zum automatisierten Versand

- Vorhandene Einträge als Vorlage wiederverwenden

Veranstaltungen- / Termine verwalten

- Pflege aller veranstaltungsbezogenen Informationen

- Definition des Veranstaltungstyps / Zuordnung des Veranstaltungsorts

- Hinterlegen von Dokumenten, die bei einzelnen Buchungsschritten als 
Anhang versendet werden sollen

- Kapazitäten und Überbuchungen definieren

- Wartelistenmanagement

- Hinterlegung von Veranstaltungs- und Stornierungskosten

- Definition des Veröffentlichungszeitraums
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Webbasierte 
Anmeldung

Teilnehmer-
management

Veranstaltungs-
verwaltung

Anwesenheits-
kontrolle

Webbasierte Anmeldung

- Auswahl von Veranstaltungen nach verschiedenen Kriterien
(bspw. Typ, Datum, Ort)

- Anzeige der Veranstaltungsdaten und Verfügbarkeiten

- Unterstützung verschiedener (online) Zahlungsarten

- Automatischer Versand der Buchungsbestätigung inkl. hinterlegter 
Anhänge (z.B. Anfahrt, Namensschild, Agenda)

- Teilnehmer Login

- Personalisierte Ansicht der bereits gebuchten/
abgeschlossenen Teilnahmen

- Stornieren von Veranstaltungen durch den Teilnehmer

Schnittstellen

- Offene Schnittstellen zur Integration aller Daten in ein CMS
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Webbasierte 
Anmeldung

Teilnehmer-
management

Veranstaltungs-
verwaltung

Anwesenheits-
kontrolle

Teilnehmermanagement

- Buchungsinformationen von Veranstaltungen einsehen

- Änderungen an Buchungen vornehmen

- Teilnehmer buchen, stornieren oder austauschen

- Preise und Buchungsstatus einzelner Teilnehmer ändern

- Nacherstellung und -versand von Dokumenten und Rechnungen

- Wartelistenpositionen einzelner Teilnehmer ändern

Schnittstellen & Controlling

- Offene Schnittstellen zu weiterführenden Systemen
(CSV Export, webbasierte Schnittstellen)

- Erstellung von Controllingreports

- Erstellung von Sammelrechnungen
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Veranstaltungsmanagement

Webbasierte 
Anmeldung

Teilnehmer-
management

Veranstaltungs-
verwaltung

Anwesenheits-
kontrolle

Anwesenheitskontrolle vor Ort

- Separates Interface für Trainer

- Ausdrucken aller veranstaltungsbezogenen Dokumente
(Namensschilder, Teilnehmerlisten, etc.)

- Online Erfassung der Anwesenden

- Hinterlegen von Formularen für Vorort Anmeldungen

- Bereitstellung von personalisierten Zertifikaten für die Teilnehmer
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Website Newsletter Sign-Up1 2
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3 Double-Opt-In 4 Datenspeicherung
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4 Kampagnenmanagement
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5 Newsletterversand 6 Newslettercontrolling
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Webapplikationen in Kombination mit dem Open 
Text Newsletter Modul 

 Abbildung von automatischen  
Kommunikationsprozessen

 Konfigurierbare Datentöpfe für 
Interessentendaten

 Automatisierbare Segmentierungen 
 Anbindungen von Backend und 

Frontendsystemen
 Erweiterbar durch eine CSE  - Core-Scripting-

Engine
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Pinuts media+science Multimedia-Agentur GmbH

Telefon: +49 (0)30 59 00 903-0
info@pinuts.de
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Die Informationen in diesem Dokument wurden mit größter Sorgfalt erarbeitet. Dennoch können Fehler nicht 
vollständig ausgeschlossen werden. Wir übernehmen keine juristische Verantwortung oder Haftung für eventuell 
verbliebene fehlerhafte Angaben oder deren Folgen.

Alle Warennamen werden ohne Gewährleistung der freien Verwendbarkeit benutzt und sind möglicherweise 
eingetragene Warenzeichen. Wir richten uns im Wesentlichen nach den Schreibweisen der Hersteller.

Das Werk einschließlich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschützt.  Alle Rechte bleiben vorbehalten, 
einschließlich der Vervielfältigung, Übersetzung, Mikroverfilmung sowie Einspeicherung und Verarbeitung in 
elektronischen Systemen.


