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SinnerSchrader auf einen Blick

» Top-5 Interactive Agentur in Deutschland

» 160 Mitarbeiter an den Standorten Hamburg und Frankfurt

» 15,8 Mio. EUR Umsatz in 2005/2006, profitabel

» Die größten Kunden:
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Unsere Vision

Die Konsumenten haben sich für das Internet als den zentralen Ort 
entschieden, an dem sie Marken und Services erleben wollen. 

Damit revolutioniert der interaktive Konsument das Marketing und seine 
Ansprüche an Marken und Unternehmen ändern sich fundamental.

SinnerSchrader entwickelt interaktive Kundenerlebnisse, welche die 
Beziehungen zwischen Unternehmen und Kunden radikal erneuern.

Creating Radical Relationships
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Unser Leistungsversprechen

Wir entwickeln für alle Phasen des digitalen Marketingprozesses 
interaktive Lösungen, welche Marken nachhaltig im Markt differenzieren 
und Konsumenten begeistern.

Hierbei leiten uns folgende Prinzipien: 

» Leidenschaft für die Bedürfnisse des interaktiven Konsumenten 

» Kreation von Kundenerlebnissen, die Marken erfolgreich differenzieren

» Innovation durch interdisziplinäre Teams 

» Performance durch die Entwicklung und Betrieb des 
Marketingbetriebssystems unserer Kunden

» Effizienz durch Planbarkeit und Messbarkeit unserer Maßnahmen 
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Interessieren Involvieren Integrieren Innovieren

Unsere Methodik
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02 Leistungen
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E-Commerce

» Wir wissen, wie sich Konsumenten online verhalten und worauf sie reagieren.

» Wir kreieren Einkaufserlebnisse, wie sie sich Konsumenten wünschen: einfach 
und inspirierend. 

» Wir wissen aber auch, wie sich Umsatzpotenziale optimieren lassen und wie 
wichtig Skalierbarkeit sowie Performance der E-Commerce-Lösung sind.
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Digital Branding

» Wir haben den Anspruch, durch die Realisierung von inspirierenden und 
markenadäquaten Online-Erlebnissen die Beziehungen zwischen 
Konsumenten und Marken zu erneuern und zu vertiefen. 

» Wir realisieren für alle Kundenschnittstellen im digitalen 
Marketingprozess kreative Lösungen, die den jeweiligen Wünschen und 
Bedürfnissen der Konsumenten entsprechen und sie darüber hinaus positiv 
überraschen. 

» Wir stärken durch die Übererfüllung ihrer Erwartungen nicht nur die Loyalität 
der Konsumenten, sondern machen sie auch zum Botschafter und Fan der 
Marke.
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Online Marketing

» Wir kreieren Online-Kampagnen, die Zielgruppen segmentiert erreichen. Dies 
bedeutet in erster Linie strategische Beratung im Zuge radikaler
Veränderungen der Mediennutzung und Datenaggregationen. 

» Wir bieten Online Media-Schaltungen und -Analysen im Umfeld von 
komplexen Data-Warehouse-Systemen und eCRM-Prozessen. 

» Wir bieten unseren Kunden exzellente Branchenkontakte. Sie profitieren von 
einem tief greifendem Verständnis folgender Disziplinen: (Vertriebs-) 
Kooperationen, Suchmaschinen-Marketing, Affiliate-Marketing, Banner-/ 
Display-Marketing, E-Mail-Marketing. 
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Analyse

» Wir unterstützen unsere Kunden dabei, ihre Werbe- und Vertriebsbudgets 
effizient einzusetzen und deren Wirkung nachzuweisen. 

» Wir erfassen die jeweils relevanten Messgrößen und setzen sie in einen an 
Unternehmenszielen orientierten Gesamtrahmen – etwa 
kundenwertorientiertes Marketing- und Vertriebsmanagement.

» Wir haben Zugriff auf die besten Werkzeuge am Markt. Dank Partnerschaften 
mit WebSideStory, Omniture, SpeedTrap, WebTrends, WebTrekk und SAS.
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Technologie

» Wir entwickeln das Marketing-Betriebssystem unserer Kunden: 
leistungsfähige und performante Content Management-, E-Commerce- und 
CRM-Lösungen. 

» Wir haben in den vergangenen Jahren robuste Plattform-Frameworks auf 
Basis von State-of-the-Art Technologien entwickelt, mit denen täglich 
Millionen von Nutzersitzungen und zigtausende Transaktionen bedient 
werden. 

» Wir garantieren unseren Kunden auch in der technischen Umsetzung einen 
hundertprozentigen Projekterfolg.
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Betrieb

» Wir bieten ein modulares Leistungsangebot zu allen relevanten Aspekten des 
Systembetriebs: Infrastruktur, Maintenance, Recovery und Sicherheit. Rund-
um-die-Uhr-Service ist eine Selbstverständlichkeit. 

» Wir entwickeln Betriebskonzepte von der Anwendung her. 

» Wir schließen die Lücke zwischen den individuellen Anforderungen Ihrer 
speziellen Situation und den häufig standardisierten Leistungen großer ISPs.
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Wir liefern Resultate, 
indem wir erfolgreiche Marken …

Erfolgreichstes 
Verlagsprojekt 
im Bereich 
Zusatzgeschäfte

Seit 2004 nach 
Amazon erfolgreich-
ster E-Retailer in 
Deutschland

Vor Lufthansa seit 
02/2005 reichweiten-
stärkste Airline-
Plattform

Mit über 1 Mio. Kunden 
erfolgreichste Strom-
marke im Direktvertrieb

Erfolgreichster 
E-Retailer im 
Discountsegment

Erfolgreichster 
No-Frills-Auto-
vermieter in 
Deutschland

Erfolgreichste 
Direktbank-
Ausgründung in 
Deutschland

Erste reine
Discount- & 
E-Commerce-
Marke im
Mobilfunk

Erfolgreichestes
E-Projekt in der
DB-Gruppe

200520041999 20021998 2001 20031997 2000

Online-Bestell-
Plattform für
den Bundes-
liga Pay-TV-
Sender

2006
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... auch online zu Marktführern machen.
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SinnerSchrader

SinnerSchrader

Jörg Tschauder
j.tschauder@sinnerschrader.de
T. 49.40.39 88 55 – 0

SinnerSchrader Deutschland GmbH
Völckersstraße 38, 22765 Hamburg

Vielen Dank.
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04 Backup
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Unsere Leistungen

E-Commerce

Technologie

Analyse

Betrieb

Online Marketing

Digital Branding
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» Keyword-Advertising

» MetaTag-Optimierung

» Suchmaschinen per CPX

» Anmeldeservice

» Performance Marketing 

» Listungseinkauf

» Permission Marketing 

» E-Mail-Marketing

SEM/SEO
& E-Mail-Marketing

Media: Alle Instrumente aus einer Hand

MEDIASTRATEGIE BERATUNG

CAMPAIGN 
PRE-TESTING

CAMPAIGN-
AUDITING

REICHWEITEN-
ANALYSE UND -
REPORTING

TRACKING 
CPC / CPO / CPL 
ADTRACTION

DATAMINING

» AdValuation

» Budgetierung 

» Konkurrenzanalyse

» Creative Direction

» Media-Planung

» Media-Einkauf

» Kampagnenoptimierung

» Werbewirkungsstudien

Media-Kampagnen

» Mediaeinkauf auf    

erfolgsorientierter Basis:  

CPC / CPL / CPO

» Vertriebs-Kooperationen 

Content-Kooperationen

» Provisionsabrechung

» Verhandlungsführung

» Affiliates PP

Vertriebs-Kooperationen 
auf Basis CPX

Planning

Kanäle

Tools
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Betrieb



SinnerSchrader
Seite 28
25.06.2007

Unsere Leistungen

Online Marketing

Digital Branding

E-Commerce

Technologie

Analyse

Betrieb



SinnerSchrader
Seite 29
25.06.2007
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Anwendungsentwicklung: robuste, skalierbare 
Individiallösungen im E-Commerce

CUSTOMER EXPERIENCE

» Katalog

» Suche

» Warenkorb

» Wunschliste 

» Cross-, Upselling

» Self Service 

» Bestellverfolgung

BUSINESS MANAGEMENT

» Catalog Engine

» Customer Engine

» Payment Engine

» Pricing Engine

» Campaign Engine

» CMS Integration

» Rollen & Rechte

MULTI CHANNEL MANAGEMENT

» Flexible Präsentationsschicht

» Mandantenfähigkeit 

» Ebay/Amazon/Kelkoo Plug-In

» SE/Google optimiert

» CallCenter Desk

» 1-to-1 Newsletter Manager

» Smart PDF Catalog Engine

ANWENDUNGSENTWICKLUNG

BUSINESS INTELLIGENCE

24/7 BETRIEB
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Anwendungsentwicklung: State-of-the-art
Lösungen auf Basis offener Standards
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Unsere Leistungen

Potential

Besucher

Neukunden

Frequenzkunden

Sale/Lead

Kampagnen

Adhoc-
Konvertierung

Bindung

Lead-
Konvertierung

Online Marketing

Digital Branding

E-Commerce

Technologie

Analyse

Betrieb
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Betrieb: Aktionsgetriebene Sites müssen 
beliebig skalieren

Skalierbare Infrastruktur:

» Bewältigung von Peak Loads
ohne Einschränkung
der Performance

» Beliebige Bandbreite 
durch Hostingpartner
Level3

» Skalierbare Grid-
Architektur

» 24/7 Betrieb

» Beispiel Kunde A: Aktionen 
generieren mehr als das 
Zehnfache des Durchschnitts

19.02.2005

20.02.2005

18.02.2005

16.02.2005

15.02.2005

16.02.2005

14.02.2005

15:00

16:00

17:00

18:00

19:00

20:00

21:00

10.000 Visits/Stunde

20.000 Visits/Stunde

30.000 Visits/Stunde

40.000 Visits/Stunde

50.000 Visits/Stunde
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Betrieb: kostengünstige High-Traffic Infrastruktur

Client-Backend

Administration / Redaktion

VPN

Internet

VPN

User Frontend

Download Shop
NonSSL

Shop
SSL

Admin Daten
austausch

Applikationsserver-Grid
auf Basis Intel/OpenSource

Datenbank/Backup

Firewall

Logische 
Firewall

Webserver Grid

Logische 
Firewall

XML Austausch

3rd Channel

24/7 Betrieb
für rund 25
High-Traffic Sites
mit über 2 Mio.
Nutzern/Tag


