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Projektbericht:
»Des Kaisers neue Kleider«




Begrul3ung

Kurzvorstellung

Projekt ,ecare 3" — meinVodafone
» »die alte Kollektion«
* »Von neuen Kleidern ...«
* »... und schicker Unterwasche«

 »Die nachste Kollektion«

Fragen und Antworten



' intentive

- Uber intentive Uber mich
-~
Seit 2003 Holm Gehre
Aktuell 25 feste Mitarbeiter Technischer Projektleiter
Seit 2000: InfoOffice/RedDot/OpenText WSM -
Seit Grindung: regelmaRige Teilnahme und Vortrage auf Veranstaltungen -

— — I —m—m———— — —






Projekt ,eCare” — der Prototyp intentive

e Self-Service unter ,Mein \Vodafone”

 Moderne Informationsarchitektur im
Frontend

* Modernes Design
* Erweiterbarkeit

 Einfihrung OTWSM Delivery Server als
Erweiterung zum OTWSM Management
Server




_Die alte Kollektion”

Privatkunden  Geschaftskunden~  Uber Vodafone EZ) Kontakt [ Nachrichten 'ﬁﬂwﬂenmm

Proxy42 als Klammer vor vielen
verschiedenen Backends

Handys, Tablets, Tarife v DSL, Internet, TV~ Hilfe v MeinVodafone v

MeinMobilfunk MeinDSL  Dokumente

Willkommen bei MeinVodafone Aktuelle Informationen Hilfe & Support -

i o ————— | 5] stellenweise Freemarker

Benutzernamen zusammen, um sich mit einem

s e s Templates aber auch nur

Internet-Kennwort: *===*
Vodafone-Produkte kombiniere?

T . Freemarker snippets

Meine Benutzerdaten Wo finde ich meine PUK? >

Wo finde ich die Laufzeit meines >

&% Vodafone E-Mail (gliver euler@vodafone. ) - 3 ungelesene E-Mails (4 Gesamt) Mobilfunk-Vertrags?

Wo finde ich meine
x  Vertragslaufzeit fur DSL &
. TR Festnetz?
Kontostand- und Rechnung Vertragsdaten Ihr personliches Angebot QuickLinks
Weitere Fragen und Antworten
Oliver mobil (0172 D] Oliver mobil (0172 P Oliver mobil (0172}

»
Unterwegs
Kontostand: 0,00 Euro | Kundennummer: ko ’} Kontakt

Seit: 05.07.2014  Handynummer: Personliche Daten >
3 besten
Rechnungsbetrag: 10,00 Euro Netz! MeinStatus » Kundenforum

Fallig am: 17.07.2014
Meine Daten 12 Bestell- und Auftragsstatus

= Oliver mobil (91619913 - 0172/5441444)

Mobilfunkrechnung einsehen > | Mein Tarif > Details zu Mobileinternet Flat > || Tarifwechsel

Services
Oliver mobil (01727

¥  Vodafone Stars

E" PUK anzeigen

HH  Videothek
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_Die alte Kollektion’

* Proxy42 als Klammer vor vielen

S R verschiedenen Backends
My Vodafone :
Hello Max Mustermann  stellenweise Freemarker
Templates aber auch nur
Ubersicht  Rechnung & Verbrauch  Vertrag 8 Extras  Gerat & SIM-Karte  Meine Daten Freemarker Snippets
OuschCheck Alle Rechrungen Aduelie Rochnung | Owtals . .
T S 2 | * teilweise noch reine JSP mit
= 2 " - HTML im Code

Vertndungs- Actaertungen Namenbste
ersicht

unflexibel, schwer zu erweitern

-

—_——— e —— .
B e I e R
e —— e

L L e
Dnstetiungen

e e T




_Die alte Kollektion”

=] Business sites &) Language + “E% Basket

4
( Shopping v Help me v My Vodafone - Q, I'm looking for...

* Proxy42 als Klammer vor vielen
My Vodafone verschiedenen Backends

Hello Max Mustermann

* stellenweise Freemarker
Ubersicht ‘ Rechnung & Verbrauch ~ Vertrag & Extras | Gerat & SIM-Karte ~ Meine Daten Te m p I ate S a b e r a u C h n u r
LT Freemarker snippets

Ubersicht der letzten 6 Mon. @

~ Rechnungsdatum: 22.10.2013, Fallig am: 29.10.2013

* teilweise noch reine JSP mit

e i HTML im Code
* unflexibel, schwer zu erweitern

19.08.2013 - 18.09.2013
4210€

sor2e S p R * Anpassungen kostenintensiv

e R » parallel gibt REST- und JSON-
R Services fur Apps und einige
Angular)S Seiten (SEL/NIL)









Von neuen Kleidern ...”

,tapferes Schneiderlein® - 1.0

* nur HTML-Snippets aus Proxy42
als Frontend liefern

* Informationsarchitektur

Aber
* kein modernes Layout
e immer noch Freemarker




Von neuen Kleidern ...

,der Massschneider“—2.0
* liefert Angularl]S Partiales

* in Abhangigkeit von
Nutzerattributen, Rollen, etc.

* mit Inhalten vom Proxy42

* HTML-Snippets, erweitert um
spezielles Markup fir AngularlS

Informationsarchitektur
modernes Layout
kein Freemarker

Aber
Layout liegt im OTWSM DS



A rnore

f REST } :



A rnore

f REST }



A rnore

f REST }



... und schicker Unterwasche”

... Kleider werden sehr selten auf
nackter Haut getragen.”

» Systemlandschaften
» DEV / Integration / PROD
» Server & Applikationen

* Wartung & Betrieb
* Updates/Upgrades
* Deployment und andere Prozesse
* Support




... und schicker Unterwasche”

»-.. vVOm Studio zum Laufsteg”

Entwicklungssystem
* Entwicklung aller Komponenten

e Test von OTWSM — Funktionen & individuellen
Entwicklungen

Integrationssystem

* Funktionale & Integrative Tests
e System flr QS- & Abnahme

Produktive Umgebung

* Auslieferung mit realen Daten und Nutzern




... und schicker Unterwasche”

vodafone (developement)

Virtual Environment )] das Stu dio <

(MS Server 2008 R2)

Ausstattung:
 Management Server / Delivery Server
* MS SQL-Server
* Web-/Applikationsserver (lIS, Apache, TomCat)

Aufgaben:
* Entwicklung von Templates und Dynaments
* Individuelle Entwicklung (z.B. IOLet/WebLet)
* Tests
¢ OTWSM - Funktionen (OTWSM MS/DS)

* Individuelle Entwicklungen

e Zusammenspiel OTWSM — Funktionen & individuellen
Entwicklungen




. und schicker Unterwasche”

vodafone (integration)

,... die ersten Anproben”

Ausstattung:
e Delivery Server (Cluster)
* Oracle DB
* Web-/Applikationsserver (Apache, TomCat)
* Anbindung an Backend-Applikationen

Aufgaben:
* Feinabstimmung individueller Entwicklungen

* |Integrationstests
e QS- und Abnahme




... und schicker Unterwasche”
““aj“‘””’ | ,... der Laufsteg”

Ausstattung:
e Delivery Server (Cluster)
e Oracle DB (Cluster)
* Web-/Applikationsserver (Apache, TomCat)
* Anbindung an Backend-Applikationen

Aufgaben:

* Integrierte Auslieferung von , Mein Vodafone®




... und schicker Unterwasche”

... Zwickt und zwackt etwas,
beim Tragen?”

» Update/Upgrade OTWSM

« Kompatibilitatsmatrix

» Update/Upgrade der Entwicklungen
« JAVA-Version, Bibliotheken

 Betrieb und Zustandigkeiten
 IT-Systeme vs. Development



... und schicker Unterwasche”
r

D . Stoffauswahl und Passform
| mussen stimmen!”

N S——

e Aufbau von 2 OTWSM DS-Instanzen
(Installationen) pro Server

5,....................v..:;. ............. ; ......r..; ............. ° Entkopplung Von OTWSM - Funktionen und
Eigenentwicklung

» Update-/Upgrade — Fahigkeit OTWSM (CMS/DS)

.................................................................

* Alle Aufrufe uber Software-Loadbalancer

.................................................................

..................................................................




... und schicker Unterwasche”

OTWSM DS (INT)

OTWSM DS (PROD) (Intanz:1)

OTWSM DS (PROD) (Intanz:2)

. Stoffauswahl und
Passform mussen
stimmen!”

* OTWSM DS Instanz 1:

 Content-Aktualisierung nur aus CMS

» Weitestgehender Verzicht auf
|OLet/WebLet & Co

e OTWSM DS Instanz 2:

 Ausfuhrung Business Logik & Backend-
Anbindung

» Aktualisierung uber Transportpakete



... und schicker Unterwasche”

Client Browser (Dashboard)

E-EI:I:II:II:H:I

ﬁi:fifi

Nz
Apache Webserver
(request handling & targeting)

N

SEL OTDS Service Provider

(logic & data provider) (user context, dynamic pages, client app)

Response

© © REST
N

=  Rendering of

personalized content

= Dynamic request

processing

= Sessionhandling

* REST translation

* Query-dependent

response Caching

*  multible backend

connection interfaces
(REST, SOAP, HTML)

. Stoffauswahl und
Passform mussen
stimmen!”

OTWSM DS Instanz 2:

» mehrere Maglichkeiten fur die
Zukunft

« Ubernahme weiterer/anderer
Integrationen

« Uberfiihrung in das OTWSM DS1 —
Cluster

* Abschaltung und Nutzung
freiwerdender Ressourcen



... und schicker Unterwasche”

_vvon Naherin zu Naherin”

 Kennzahlen:

e 2 Hauser

« Ausfallsicherheit (z.B. bei
Stromausfall)

« Software Loadbalancing
Wartbarkeit (z.B. Updates)

o 4/2 Cluster-Server
Preview (Stage) / Live (Prod)



_...und schicker Unterwasche”

_von Naherin zu Naherin”

» Ist-Level
» Betriebsteam: Schwerpunkt IT-Systeme

» 2nd-Level
» Betriebsteam: Schwerpunkt Entwicklung

e 3rd-Level

* Team: IT-Systeme | Team: Entwicklung

e 4th-Level

» Externe Experten




... und schicker Unterwasche”

. .. SItzt wie angegossen”

» Update/Upgrade OTWSM
» Update/Upgrade der Entwicklungen

* Betrieb und Zustandigkeiten




_Die nachste Kollektion”

weitere Proxy42 Inhalte auf der Basis
» |OLet konfigurieren
« XSLT schreiben

weitere ,Legacy Systeme” ablosen
* Integration anderer Bereiche
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» problemloser Start mit 50%
Krankenstand in der Produktion
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Fragen und Antworten
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Danke und Tschuss




